
Das beste
AGILECOACHTRAINING

Richtig KRITISIEREN.
Wann & Wie?

Voreingenommen

Vorwurf

Ungelöster Konflikt

Wut

Ärger

Maßregelung

Abstreiten

Devot

Zurückschlagen

Jammern

Kapitulieren

Ignorieren

Rechtfertigen

STOP STOP

STOP STOP

STOP STOP

Ärgern

„Könnte das
wirklich

wahr sein?“

„Was kann ich
daraus lernen?“

Keine
Generalisierung!

Wirken lassen -
Erst-Reaktion

abwarten.

„Jeder
kann mich

weiterbringen.“

„Danke für
Dein Feedback!“

Nach-Fragen:
„Ich will Dich
verstehen!“

„Welche sachlichen
Anregungen kann
ich herausfiltern?“

„Wie wirke ich
auf andere?“

„Ich bin schon gut,
das macht mich
noch besser!“

Vorsicht
Verletzungsfalle.

Durch Fragen
Selbsterkenntnis

bewirken.

Vorsicht
Verletzungsfalle.

Unmittelbar
& zeitnah.

Selbsterkenntnis

Keine
Generalisierung.

„Könnte das

wahr sein?“

Akzeptanz
herstellen.

„Wie kann ich
wirklich helfen?“

Aus meinem
individuellen
Blickwinkel.

Generalisierung.

wirklich helfen?“

Keine
Lawinen

Ausschüttung.

Auf Sachebene
bleiben.

daraus lernen?“

weiterbringen.“

„Welche sachlichen

WILLKOMMENER INPUT
ZUR

SELBST-OPTIMIERUNG

SENDER EMPFÄNGER

Beziehungen

               Stärken

Menschen größer machenGute Führung

1. Klare Ziele 2. Freiraum 3. Feedback

© AXEL SCHRÖDER UNTERNEHMENSBERATUNG www.asup.de


