DESIGNTHINKING

Mit Sicherheit zur Innovation

CPM
Customer
Process
Monitoring

6-3-5

Customer
Journey

[ Kopfstand- Einfach
Clustern , o de
Schnell Haptik
Priorisieren -

2\

frihes
STRATEQIE E . D . I Kunden
7 mpathize efine deate rototype Feedback
@
User Story Strukturieren Mock-Up

Bionik

Persona

6 Hiite nach
de Bono

© AXEL SCHRODER UNTERNEHMENSBERATUNG A{é’y www.asup.de



